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Siete mai stati a l.ondra?
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Aria fresca?
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Turismo in Europa - Top 5 delle mete europee pil visitate

16 Milioni di turisti ogni anno

Londra
350.000 Londinesi impiegati nel turismo _
Citta europea piu visitata

0 2,667 5,333 8 10,667 13,333 16

Numero di turisti in milioni

http://blog.euromonitor.com/2015/01/top-100-city-destinations-ranking.html
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propone uno stile di vita,
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Londra fa vivere I'esperienza

dello spirito inglese.
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Territorio,
persone istituzioni e imprese
hanno collaborato attivamente...
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...hanno preso cio che esisteva
e lo hanno valorizzato, migliorato,
moltiplicato, condiviso e comunicatlo...
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...0ffrendo un’esperienza distintiva
In grado di attrarre e sedurre.
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Un’esperienza
capace di creare valore

carmicubertis ..



Il valore dell’esperienza
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Esperienze

Percorsi di conoscenza pratica
Jinalizzati a dare soddisfazioni
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Cosa genera l’esperienza?

Per chi la vive ; Per chi la offre
Distintivita Fiducia
Preferenza Autorevolezza

Fedelta Facilita sviluppi futuri

Appartenenza Il giusto ritorno economico
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Esperienza e linguaggio

L’ esperienza
si compone di valori reali

(Concretezza, segni, icone, format,
qualita, prezzo, performance...)

ma anche di
valori intangibili e aspirazionali

(Status, stile, emozioni, reazioni,
empatia, coinvolgimento...)
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E sull’esperienza che possiamo:

» modificare
» sviluppare
» migliorare
» ridefinire

la promessa di marca
e quindi
potenziare il valore del territorio.
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rendere tangibile I'intangibile
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Offrire esperienze crea un rapporto,
coinvolge il pubblico, rafforza
la reputazione...
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...e genera risultati concreti.
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Che cos’e un territorio?
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le sue imprese

Synaglse é"l;‘)?nlal;fz Crescere con il territorio Carm].e l]bertls 34

nd connection r



0 AM -t ATET 24 8:21 AM

m . 1 Infinte Loop, Cupertino, CA

V.,

YL )

ALy A Aoy

Apple

Cupertino, California
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Perugina

Perugia

¥ Choco\®™®
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Venini

Venezia
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NaroLl
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Salvatore Ferragamo

Firenze
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Torino
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Real Madrid

Madrid
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Swarovski
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Lego

Danimarca
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Tutti questi marchi
non comunicano solo sé stessi,
ma sono forti dello stretto legame
con il loro luogo di provenienza...
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...e offrono un’esperienza legata
allo spirito del loro territorio.
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Il dialogo e lo scambio
reciproco tra aziende e territorio
genera un circolo virtuoso di cui

beneficiano tutte le parti in gioco...
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Il circolo virtuoso tra territorio e imprese

Territorio

Innovazione Tradizione
Forza economica Immaginario
Vivacita Stile di vita
Valorizzazione ldee
Crescita |dentita
Sviluppo Supporto
Progresso Risorse
Imprese
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le sue persone
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Gigi D’Alessio

... Napoli
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... Roma
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George Clooney
...e il lago di Como
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I suoi spettacoli
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Sapore di mare
...e Forte dei Marmi

Pio Angeletti

rogia o

Carlo Vanzina

Jerry Cala
Christian De Sica
Isabella Ferrari
Marina S

W
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Vacanze di Natale
...e Cortina

synapsegroup
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I suol appuntamenti
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[a Biennale

Jenezia
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Il Carnevale

Rio de Janeiro
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" Umbria Jazz -

Perugia
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l'unicita di alcuni luoghi

che lo riempiono
di significato
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Il Dracula

Sant Moritz
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La Promenade des Anglais

Nizza
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Ristorante Puny

Portofino
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Museo Mart

Rovereto
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Café del Mar

Ibiza
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Spesso non serve fare
lante cose per avere successo.

| -

Basta essere | migliori
nel saperne offrire alcune.
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Festival del Cinema

Cannes
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C’e sempre qualcosa che noi
e solo noi possiamo offrire.

Scopriamola e su di essa
fondiamo le nostre unicita.
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Qual e la vostra?
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Grazie
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