Dai territori geografici ai territori esperienziali
Il sistema turismo per una nuova attrattivita dei nostri territori
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E un problema di
attrattivita dei terrltorl’?
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mondiale
b (1° Francia
Arrivi : 84,5 mil.)
Internazionali

(fonte Istat e UNWTO)
2008 — 41,7 mil.
2014 - 51,6 mil.
2015 - 55,1 mil.
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| numeri sembrano positivi... Venezia
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e Visitatori 2014 -
e 26 milioni

Residenti 2014 yp A\_Lf;,
56 mila

potenzialmente
pPOSSONO visitare
Venezia




PRIMA PAGINA ~ VIDEO = FOTO

Lunedi 17 Ottobre 2016 | Ultimo age.: 19:47

In alcuni casi esagerati...

Direttamente nelle tue app.

L3 7AER IS TREVISO PADOVA BELLUNO ROVIGO  VICENZA-BASSANO VERONA PORDENO EHE

Assaltata da 25 milioni di turisti I'anno
Venezia alza bandiera bianca /Foto

PER APPROFDMDIRE: arrigo cipriani, degrado, turisti, venezia, vigili

e

Idee | Itinerari | Sapori | Cultura | Benessere |

ANSA = In Viaggio > Italia > Cinqu

1L Fa

e leme ;'\| ' |~L3c_, [,,z_ iZione par con

| LA STAMPA VIAGGI

.
SEGUICISU ﬁ u n ACCED] gug

PAC
FAM

Italia | Mondo | Case Vacanza | Expo 2015 |

“Troppi turisti’,

n piano per regolare i flussi

MARCO MENDUNI
ROMA

18/07/2016

La chiama semplicemente cosi: «Una Ztl per i turistiv. Tornelli, sorveglianti,
badge elettronici. Luigi Brugnaro, sindaco di Venezia, ci prova sin dal giorno del
suo insediamento, il 15 giugno dellanno passato, a gettare il tema sul piatto.
Turismo a numero chiuso, numeri contingentati, stop al mordi e fuggi che porta
solo spese, fastidi e poco reddito alla citta, «dove il rapporto tra visitatori e
residenti rischia di diventare conflittuale». Perd ammette di avere le armi
spuntate:«Oggi non si pud. Si va a confliggere col diritto di movimento dei
cittadini che possono andare dove vogliono». E dunque?

1l tema del turismo a numero chiuso torna alla ribalta in un'estate dove tutti gli
indicatori rivelano cifre da boom per i luoghi simbolo dltalia. I1 mondo si e
ristretto, le turbolenze internazionali convincono sempre pil italiani a restare in

lingentare turisti

Cinque terre al collasso, petizione per

contingentare turisti

Alessandro, favorire sostenibilita altrimenti territorio muore
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re a Firenze, da Venezia a Capri: «Non riusciamo ad andare
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Permanenza
2008 - 3,9 gg
2014 - 3,6 gg
2015 -3,59gg

2.2

Introiti (milardi US$)
2014 - 50,5
2015 -39,4
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Sempre a Venezia
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Quale turismo vogliamo?

T

Turismo che
distrugge i
tessuti sociali
cittadini?

Turismo che
monopolizza le

Turismo che
genera poche

-
risorse? s

~ ~_economie locali? = =+
Turismo che ‘ &k :F
s‘ satura i territori? = & "
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non e un
problema di
numeri

non € un
problema di ,
attrattivita
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livello
dell’offerta

rimodulazione
dell’offerta

cambio di
approccio

investimento
economico
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Il territorio da solo non basta.
Ma non basta neanche il livello delle strutture.

Il turista non cerca monumenti, spiagge o montagne.
Cerca un’esperienza.

Per questa esperienza € disposto a pagare di piu e a
soggiornare per un periodo piu lungo.
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Lo shopping del turista

Cibo 62% :
P. " o owmewm |
Souvenir 50% ‘
Abbigliamento 48%
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Qualcosa e cambiato

Non dobbiamo piu
vendere un
“prodotto territorio”
ma creare un vincolo
emozionale con il
visitatore oo
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Qualcosa e cambiato

interagisce e si o . racconta il territorio
relaziona con il [k - socializzza I'esperienza
territorio Ty diventa testimonial




Il territorio dell’esperienza

Sfera “soft”

Offrire \
’ . Cultura .
Sfera _hard . Usi e costumi ERliaey 1€TICE
Beni architettonici Enogastronomia
Offerta museale Cittadini

Beni ambientali

Ricettivita
Ristorazione | .
Trasporti Valorizzare il
Evento ~ territorio nella -
Territorio ampio ¥  suatotalita —
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Art Night fa il pieno, maa ...

sotoday.it/'cronaca/art-night-disagi-trasg [ -roma-venezia-giugr

) Come iniziare Ultime notizie = 5y http:/flocalhost:B8.. [[] portali ambientali =
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e da mmatricolare; scopri e vetture!
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L'Art Night fa il pieno, ma a piazzale Romaeé
ressa super per gli autobus

Trasporti insufficienti per accogliere tutta la massa di gente, anche da Treviso, presente in
laguna. Lunghe attese e vibranti proteste
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POLO MUSEALE ) |

Il restauro e costato decine di milioni. Il museo cinquecentesco sar
B e | 8 C

di Enrico Tantuccl

Palarzo Grirmani
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he un lempo osni-
SArd piis visi-
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erdi e il sabato
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di

& presa dal di-
tserale vere-
to, Daniele | 3, in contra-
sto con | sindacati che hanno
{-”d]ifJ-Jll'lil'f-;l I stato di aE] [EZI0-
I = COITe NNEramo a Piif‘[l' ==
orpando i Grimani al Museo
rcheologicn, anche dal punto
wvista del personale.
Alla base della decisione, la
perta stretia” del personale
Pola Museale, che i & ridot-
ra I'altro di una ventina di
a con la riforma perché in
rsi provenienti dal sud han-
hiesto & offenuto fa mobili-
esigrieh ded fondi - visto
Palo dipende solo dal mi-
 ded Beni culturali - visto
i introiti delle Gallerie
cademia che
ano” per tutta l'istituzio-
vanno solo al museo,
oftenuro l'autonomia.
rattutto, la crisi di visi-
erche - nonostante la
del Palazzo, gli straor-
eschi, i marmi, la ma-
 architertonica di Pa-
lani - nan si & riusciti
n pubblico per un
éunp

f5 Pa

chiude, Oued-
I pite bel palazen
A

a un nuovo e lento degrado.

«No all’

Stato di agitazione promosso da dipendenti e sindacati del Polo museale dopo un’assemb.le;a

IANCANO

fr'pn‘:rrr-*r.nr anche risorse, si
“hlude. Con un enorme Apreco
L -.’l"i"l-’HL!‘ F‘l.‘:h!!'rl\"n, pf-[j]"h(\' il
ecupero. df Palaxen Grimant o
Costato decine e decine di mi-
:!rnb_r_u‘ e acquisto da parte del.
3 Stato da privati, un restaung
esemplare ma durato olire 25
anni - anche per 'erogazione
‘fenta del finanziamenti - ¢ il
nallestimento,

Anche I'apertura di fine setsi-
mana decisa dal direttore del
Polo museale non abbatte tra
Faltro i costi di gestione e ma-
nutenzione del Palarro, che
ammonterehbero a circa 300
mila euro 'anno. Viene da dire

che sarebbe quasi preferiribile
riaffidare Palazzo Grimani ai
privaty non quelli che lo hanno
venduto in avanzato stato di
degrado, ma istituzioni cultura-
li, purché sappiano gestirlo co-
me si deve, naprendolo, piutto-
sta che lasciaro in mano pub-
hlica, ma destinato, purtroppo,
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La revoca del provvedimento
di accorpamento del Museo di
Palazzo Grimani e del Museo
Archeologico Nazionale & una
0" nascosto | dellerichieste avanzate - secon-

PERSONALE, FONDI E VISITATORI

Palazzo Grimani chiude al

pubblico
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Due direttrici comunicative

Servizio

Narrazione

autentica funzionale
=EE accessibile
empatica multipiattaforma
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L’experience passa anche dal digitale
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Galleria degli Uffizi S7

Pompei

Museo del Prado
Torre Eiffel



L’experience passa anche dal digitale

www.atac.roma.it
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@ | Qcera wB 9 3 a

(& Pib vistati ~ (@) Comeiniziare 5 Uttime notizie ~ (&

0000 TIM 4G 11:06 9 } 96% ) 4

(] portali -

Have a good time in Rome

Hotspot personale: 1 connessione

atac.roma.it

M Buy Rome
% with one ca

Have a good time in ROMe  buy her

azienda

Q area riservata operatori di esercizio m‘ feed RSS @ versioni |B 4§ accedi | registrati

progetti e iniziative

§ § italiano

discovering ¢

ROMA K

public transport +
City Sightseeing 4#
Open bus S

network commerciale || cerca nel sito o trova una linea cerca =

gare e albo fornitori

la citta per te

per la citta
pe HUH
Tempo reale
[ —
Eventi del fine settimana

Rete metroterrviars - stto de senvizianemp resie

Rets supertice - stao det servziorempo resie

Rete metroferroviaria - stato del servizio/tempo
reale

“Tutt e davizion! perlavor sulla ree atac

Pedonai 1 via gl for imprtall, evise o
ines bus 51.75.8587.117-110.02

Rete superficie - stato del servizio/tempo reale

Dai 12 0 22 otobre sttt ines clnema.

Tutte le deviazioni per lavori sulla rete atac

Riprogrammazions del senvizio & superti dal 5

Rete metrterroviara- oraio e servio

di via dei fori
la linee bus 51-75-85-87-117-118-n2

deviate

ot accessi sazions faminio

Mot c: st 4 atobre non @spoibile serizio
ascensor i sets.

i

linea, codice o nome della fermata

sictell on line

clicca qui
la tua metrebus card

da Indirizzo e civico

a indirizzo e civico

mezz0 privato ﬁ

° mezzi pubblic

Canali di vendita
Scopri i titoli di viaggio e le tariffe. Scegli

tra le diverse modalita di acquisto.
Richiedi e ricarica la tua card online.

il telefonino!

atac

4

PoloMussale Alac

pr—

canahsosa. contani e poc. FAQ ntomaa povacy

privacy policy nota
legale credits social media policy

ATAC S.p.A. Azienda per la mobilita - Via Prenestina, 45 - 00176 Roma - Tel.: 06.46951 - Posta Elettronica Certificata:
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L’experience passa anche dal digitale

6.403 follower
573 tweet

€ | (0 @ | nitpsy/witter.com/UffiziGalleries

(& Pib visitati ~ (@) Come iniz By uti izie > (G

€ Home

€ ) (O @ | httpsv/wittercomMuseeLouvre

Pibvistati > @

@ | Qcerca
iziare [ L )

@ Pcerca

@ Home  Enoticn

FOLLOWER ~ MIPIACE  LISTE

979000 14900 4 &

FOLLOWING

2.289

Gallerie Uffizi

@UffiziGalleries

Benvenuti sull'account ufficiale delle
Gallerie degli Uffizi. Welcome to the
official account of the Ufizi Galleries.
#Uffizi #Pitti #Boboli #Vasariano

Q Firenze, Toscana

& uffizi.it

{11 Iscritto a luglio 2016

TWEET

573

Tweet

FOLLOWING

FOLLOWER  MIPIACE  MOMENTI
1.251 6.043 2.521 1
Tweet e risposte Contenuti

Gallerie Uffizi © UtfiziGalleres - 18 min

Ricordiamo #GianniRodari con questa
poesia illustrata tratta dalla raccolta
storica del mitico #Corrierino, perché il
#museo & dei #piccoli

2 Gianni Roda

MIBACT, DidatticaMuseiUdine

1F 2 sequi

Chi seguire - Aggioma - Visuaiizza tutto

3 China Xinhua News £ XHNe
2+ Soqui

& People's DailyChina £ 5PDC
Lxafe

2+ Sequi
‘Anna Maria Rienzi arvienz
2+ sequi
Trova amici

Tweet e risposte  Contenuti

Chi seguire - Aggioma - Visualizza tutto

Musée du Louvre

@Museelouvre China Xinhua News £ ©XHNe.

£+ Sequi

‘Anna Maria Rienzi armvienzi
2 Sequi
2 Gianluigl Cogo Cgiglcogo
2 Sequi

Trova arici

M.uﬁoﬂul.;ml Museelouvre - 23 h

#JournalDuLouvre > Un numéro
superbe dédié a I'Amour de |'exposition
#Bouchardon vous attend en kiosque ou
sur beauxartsmagazine.com/grande-
galerie...

2 Adrie

Bienvenue sur le compte officiel du
Musée du Louvre. Weicome to the
Official Twitter Page of the Louvre.
#Louvre, #MuseeDelacroix,
#AuditoriumLouvre, #Tuileries

Q Paris
& louvre.fr
[if) Iscritto a settembre 2003

979.000 follower
13.500 tweet
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L’experience passa anche dal digitale

23.735 follower ottobre 2016
19.500 a ottobre 2015

li Utfizi Gallery

Uffizi Gallery
@uffizigallery
Home
Informazioni
Recensioni
Buy Tickets
TripAdvisor Reviews
Foto
Persone a cui piace

Post

UBFIZ1 GALUBRY

THE DE fﬁnw GLAPE TOTPHE UFFIZI

Mi piace Salva Condividi Altro v
HHE  Uffizi Gallery
I | 15 ottobre alle ore 11:30 - €

Sandro Botticelli is one of the most important painters of the Uffizi Gallery. It
is important to remember that he did not paint only the Birth of Venus and
the Spring, but also some other important works. They are less famous but
very significant for the Italian art history: the Cestello Annunciation is one of
these marvelous paintings.

Visualizza traduzione

The Cestello Annunciation by
Sandro Botticelli | Virtual Uffizi
Gallery

Sandro Botticelli (1445 - 1521) is, beyond a doubt, one
of the most beloved artists of the Uffizi Gallery. His...

Galleria d'arte - Museo d'arte - Vendita biglietti
a Firenze

4.7 %k %k & Apertoora

Piace a 23.735 persone
@ Silvia Padpad

88.536 persone sono state qui

s

Aperto ora - 8:15 - 18:45 - $§

Vedi altre informazioni

Invita i tuoi amici a mettere "Mi piace” a questa

Musée du
Louvre &

@museedulouvre

| Home

Informazioni

Foto

Instagram

Twitter

Recensioni

Persone a cui piace

YouTube

TripAdvisor Reviews
Pinterest
Eventi
Post

Note

Mi piace Invia messaggio Salva Altro ~

# Stato
Li’

Musée du Louvre ha condiviso la foto di Grande Galerie, le
Journal du Louvre.
17orefa- €

FYreceico rome 2L & €

Museo d'arte - Luogo storico
a Parigi
4.8 %k Kk k Apertoora

Piace a 2.245.061 persone

Natalia Pallocca e altri 24 amici

2.453.296 persone sono state qui
rico 2 e altri 8 amic

Aperto ora - 9:00 - 18:00

Vedi altre informazioni

Invita i tuoi amici a mettere "Mi piace” a questa

2.245.061 follower ottobre 2016
2.000.000 a ottobre 2015

unicom
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L’experience passa anche dal digitale

- — g o~ s ©
€ (D) @ | nttps/Awitter.com/Pontifex_it X  C®cerca wB 9 3 A v | 2
Pit vistati = (@) Come iniziare 5 Ultime notizie ~ (4 http//localnost:88... (] portali ambientali ~

€ Home \?Nobhcne P4 Messaggl 1" 4 Cerca su Twitter Q 3 'z'hl-!

TWEET FOLLOWING FOLLOWER

969 8 3,97 Min &
Papa Fran Tweet  Tweet erisposte  Contenuti Chi seguire - Aggiomna - Visuaiizza tutto
@Pontifex_it Papa Francesco ©Pontifex_it - 35 min '(-‘ China Xinhua News 3 ©)XHNe
Benvenuti alla pagina Twitter ufficiale di k * Siamo discepoli, missionari e portatori di Cristo, la dove Lui vuole oo 2+ Sequi
Sua Santita Papa Francesco essere presente.
Q Citta del Vaticano & 3 1 : o $ Peaple's Daily,China 3 ©POC
& newsva Jxafe 9s soqul
Iscritto a febbraio 2012 t 3 Papa Francesco Pontifex_|t - 22 ott

“Non abbiate paura! Aprite, anzi, @ ECTVINEWA @ Ocotmews
A Twitta a . 2 i
spalancate le porte a Cristo!” - San L
” : Giovanni Paolo Il, 22 ottobre 1978 TN ek
C = e 8 follower

Il “proprietario” dei Musei Vaticani twitta...
I Musei Vaticani, no. 11‘1”1

1
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Cosa fare
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Cambiare

approccio
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Cosa fare

~ Bilanciare
esperienza
e servizio

Comunicare
e bene
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