


Dai territori geografici ai territori esperienziali 
il sistema turismo per una nuova attrattività dei nostri territori 

Chistu è u paese do sole 

Federico Rossi 
Consigliere Unicom 

Direttore Strategia Sintesi Comunicazione 



Il turismo italiano 
è in crisi? 
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È un problema di 
attrattività dei territori? 
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I numeri sembrano positivi 

Arrivi  
Internazionali 

(fonte Istat e UNWTO) 
2008 – 41,7 mil. 
2014 – 51,6 mil. 
2015 – 55,1 mil. 

5° posto 
mondiale 

(1° Francia 
84,5 mil.) 
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Visitatori 2014 
26 milioni 

Residenti 2014 
56 mila 

I numeri sembrano positivi… Venezia 
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50 milioni 
I turisti cinesi che 
potenzialmente 
possono visitare 

Venezia 



In alcuni casi esagerati… 
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Però a ben guardare 

Permanenza 
2008 – 3,9 gg 
2014 – 3,6 gg 
2015 – 3,5 gg 

Introiti (milardi US$) 
2014 – 50,5 
2015 – 39,4 
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Il turismo a un bivio 

Marketing indifferenziato 
Allargamento della 

domanda 
Abbassamento qualità 

Marketing mirato 
Target “selettivo” 

Innalzamento qualità 
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Visitatori 2014 
26 milioni 

Sempre a Venezia 

Arrivi 2014 
4,3 milioni 

Presenze 2014 
9,8 milioni 

Residenti 2014 
56 mila 
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Sempre a Venezia 
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Quale turismo vogliamo? 

Turismo che 
genera poche 

risorse? 
Turismo che 

satura i territori? 

Turismo che 
monopolizza le 

economie locali? 

Turismo che 
distrugge i 

tessuti sociali 
cittadini? 
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Quindi? 

non è un 
problema di 
attrattività 

non è un 
problema di 

numeri 

È un problema di qualità 

offerta turistica target 

©
 F

ed
er

ic
o 

R
os

si
 2

01
6 



Cosa vuol dire qualità 

livello 
dell’offerta 

rimodulazione 
dell’offerta 

Il territorio da solo non basta. 
Ma non basta neanche il livello delle strutture. 

Il turista non cerca monumenti, spiagge o montagne. 
Cerca un’esperienza. 

Per questa esperienza è disposto a pagare di più e a 
soggiornare per un periodo più lungo. 

investimento 
economico 

cambio di 
approccio 
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Lo shopping del turista 

Cibo 62% 
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Souvenir 50% 

Abbigliamento 48% 

Artigianato 25% 



Qualcosa è cambiato 
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Non dobbiamo più 
vendere un  

“prodotto territorio” 
ma creare un vincolo 

emozionale con il 
visitatore 



Qualcosa è cambiato 
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viaggiatore viaggiattore viaggiautore 

interagisce e si 
relaziona con il 

territorio 

racconta il territorio  
socializzza l’esperienza 

diventa testimonial 



Il territorio dell’esperienza 
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Sfera “hard” 
Beni architettonici 
Offerta museale 
Beni ambientali 

Ricettività 
Ristorazione 

Trasporti 
Evento 

Territorio ampio 
… 

Sfera “soft” 
Cultura 

Usi e costumi 
Enogastronomia 

Cittadini 

Sistema integrato 
coordinamento 

operatori e amministrazione 

Valorizzare il 
territorio nella 

sua totalità 

Offrire 
experience 





Una serata a Venezia… 





7,5 euro 
75 minuti 

13,5 euro 
45 minuti 

24 euro 
24 ore 

Non sempre è una  questione economica  
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Narrazione 
autentica 

reale 
empatica 

Due direttrici comunicative 

Servizio 
funzionale 
accessibile 

multipiattaforma 
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Cenacolo Vinciano 100 
Colosseo 67 
Galleria degli Uffizi 57 
Pompei 39 

Museo del Prado 162 
Torre Eiffel 157 

L’experience passa anche dal digitale 

L’indice valuta le 
prestazioni on line 

mettendo a sistema 
accessibilità, 

experience, contenuti  
di siti, app e social 



L’experience passa anche dal digitale 
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L’experience passa anche dal digitale 
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6.403 follower 
573 tweet 

979.000 follower 
13.500 tweet 



L’experience passa anche dal digitale 
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23.735 follower ottobre 2016 
19.500 a ottobre 2015 

2.245.061 follower ottobre 2016 
2.000.000 a ottobre 2015 



L’experience passa anche dal digitale 
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Il “proprietario” dei Musei Vaticani twitta…  
i Musei Vaticani, no. 



Cosa fare 
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Cambiare 
approccio 

Mettere a 
sistema tutte le 
leve territoriali 

Concertare una 
strategia unica 
condivisa tra 
operatori e 

politica 



Cosa fare 
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Bilanciare 
esperienza 
e servizio 

Comunicare 
e bene 

Non illudersi 
che la miniera 

d’oro duri 
per sempre 



Grazie 


